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En Ferran diu les últimes paraules i finalitza la conferència. Mira el públic i veu cares de tota mena: cares d’aprovació i cares 
d’indiferència. El missatge no ha arribat com a ell li hauria agradat. Busca, enmig dels assistents, el seu vell professor, en Max. 
Aquest, que es caracteritza per ser directe a l’hora de dir les coses, li diu: “La gent t’ha seguit, però no t’ha comprat. Has de 
deixar que siguin ells qui vinguin al teu missatge, i no ser tu qui els hi porti”. En Ferran pregunta què és el que està fent 
malament, però sap que només ell trobarà, en sí mateix, la resposta. I la trobarà als fars de Menorca: far de Favàritx, far del 
cap d’Artrutx, far de Punta Nati, far de Cavalleria i far de l’illa de l’Aire. Cinc fars menorquins que amaguen les cinc claus 
fonamentals per a una bona comunicació.

Les persones, en el nostre dia a dia, ens comuniquem o, més ben dit, som éssers socials que necessitem comunicar-nos (uns 
més que d’altres!). Hi ha qui necessita comunicar-se professionalment parlant i hi ha qui ho fa simplement per plaer (o amb-
dues coses alhora). L’important és que el missatge que volem transmetre arribi a l’altra persona.

Així doncs, de forma curiosa, però molt significativa, l’autor ens explica, a través d’un fil argumental molt simple, les cinc 
idees fonamentals per a ser uns bons comunicadors.




